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KEK IME & E A.E. 
Κεντρική ∆οµή:  
Ταχ. ∆/νση: Ερατύρας 3, Σταθµός Λαρίσης 10439 
Πληροφορίες: Πανταζή ∆έσποινα 
Τηλ: 210-8259660-3 
Φαξ: 210-8847224 
E-mail: d.pantazi@imee.gr 
 Αθήνα, 03/04/2008
 Αρ. πρωτ.:14944
 
 Προς ΚΠΑ ΠΛΑΤΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
 ∆/νση Ζαχίας 6, Πλατεία Αττικής 
 Τηλ 210-8836208 
 Φαξ 210-8836221-212 
 Email kpaattiki@oaed.gr 
 Υπόψη Κας. Γκαλντέµη Ευαγγελίας 
   
 Κοιν. Συντονιστική Επιτροπή Σύνδεσης 

ΚΠΑ – ΚΕΚ 
 ∆/νση Εθνικής Αντιστάσεως 8, 16610 Άλιµος 
 Τηλ 210 9989002 – 9989040 – 9989001 - 

9989078 
 Φαξ 210 9989038 
 Email tom_skep@oaed.gr  
 Υπόψη κου Χ. Γκότση 

 
Μετά την παρούσα επιστολή, σας ενηµερώνουµε ότι, σύµφωνα µε την υπ’ αριθµ.23929/12129-03.04.2008 

απόφαση της Υπουργού Απασχόλησης και Κ.Π., γίνεται διεύρυνση εκπαιδευτικού επιπέδου υποψήφιων 

καταρτιζοµένων, στο παρακάτω προγράµµατος κατάρτισης, του έργου «Κατάρτιση Ανέργων σε 

Πιστοποιηµένα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης 2006-2008», στο πλαίσιο του Ε.Π. «Απασχόληση και 

Επαγγελµατική Κατάρτιση» του Υπουργείου Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας.  

 
ΚΩ∆. ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΕΚ ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1110948 ΙΜΕ&Ε Α.Ε. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 

ΚΩ∆. ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΠΕ∆ΙΟ ΚΩ∆. ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

6 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 65 ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ (θεµατικό αντικείµενο) ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΘΕΩΡΙΑΣ ΚΑΙ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ 

ΣΤΕΛΕΧΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
Η/Υ ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΩΝ (ΚΩ∆.32) ΕΡΑΤΥΡΑΣ 3, ΣΤΑΘΜΟΣ ΛΑΡΙΣΗΣ 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (ΩΡΕΣ) 

Μάιος – Αύγουστος 2008 22 400 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΟΜΑ∆Α ΣΤΟΧΟΥ 

05/05/2008 ΛΥΚΕΙΟ – ΙΕΚ – ΤΕΙ - ΑΕΙ ΑΝΕΡΓΟΙ ΚΑΙ ΑΤΟΜΑ Ε.Κ.Ο. (10%) 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ (γενικός στόχος, κύριες ενότητες του προγράµµατος κ.α.) 

 
Στόχος του προγράµµατος  είναι η οργανωµένη επαγγελµατική κατάρτιση ανέργων ως στελέχη 

τεχνικής υποστήριξης και πωλήσεων Η/Υ και ∆ικτύων µέσω εξειδικευµένων γνώσεων και 
δεξιοτήτων. Οι καταρτιζόµενοι θα γνωρίσουν το υλικό (Hardware) και το Λειτουργικό Σύστηµα (Operating 
System) ενός υπολογιστή ενώ παράλληλα θα έχουν κατανοήσει πλήρως τις λειτουργίες και τις ιδιαιτερότητες 
των τοπικών δικτύων Η/Υ για να παρέχουν υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και πωλήσεων σε ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές και δίκτυα, έτσι ώστε να αποκτήσουν ένα σηµαντικό εφόδιο, µε στόχο την ενεργή 
τους συµµετοχή στον τοµέα της τοπικής οικονοµίας και συνεπώς την δυνατότητα διεκδίκησης ή και  
διατήρησης µιας θέσης εργασίας σε αυτή. 

 
Εκπαιδευτική Ενότητα (τίτλος) Ώρες % 

I. Εισαγωγή στους Η/Υ – Ασφάλεια. 6 
II. Στοιχεία Συστηµάτων - Αρχιτεκτονικές ∆ιαύλων. 10 
III. Θύρες, Connectors και καλώδια - Κάρτες Επέκτασης Συστήµατα Αποθήκευσης - 
Περιφερειακές Συσκευές. 14 

ΙV. Εκτυπωτές 12 
V. Υλικό - Τεχνολογίες ∆ικτύου 12 
VI. Τεχνολογίες Συνδεσιµότητας ∆ιαδικτύου 12 
VII. Λειτουργικά Συστήµατα. 54 
VIII. ∆ιαχείριση ∆ικτυακών Εκτυπώσεων - ∆ιαχείριση Σκληρών ∆ίσκων και 
Τµηµάτων του ∆ίσκου  12 

IX. Βασικές Γνώσεις ∆ικτύων - Servers και Clients 24 
X. Εισαγωγή στο Μοντέλο OSI - Τα Μέσα Μετάδοσης ∆εδοµένων 10 
XI. Το Επίπεδο Data Link - Μετάδοση ∆εδοµένων 10 
XII. Το Επίπεδο Network - Το Επίπεδο Transport 10 
XIII. Το Επίπεδο Session - Βασικές Έννοιες του TCP/IP.  10 
XIV. IP Addressing, Subnetting και Supernetting - Πρόσβαση και Χρήση ∆ικτύου 
TCP/IP 10 

XV. Αποµακρυσµένη Πρόσβαση TCP/IP- Ασφάλεια ∆ικτύου και Ανοχή Σφαλµάτων 
TCP/IP  10 

XVI. Προετοιµασία για Εγκατάσταση ∆ικτύου - Συντήρηση ∆ικτύου - Αντιµετώπιση 
Προβληµάτων ∆ικτύου 

12 

XVII. Πωλήσεις Η/Υ - Σύγχρονες Τεχνικές Πωλήσεων 32 
XVIII. Υγιεινή και Ασφάλεια στο Χώρο Εργασίας 5 
XIX. Τεχνικές Αναζήτησης Εργασίας 15 

Σύνολο  280 

70 

Πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις (σύνολο ωρών) 120 30 
Πρακτική άσκηση σε πιστοποιηµένα εργαστήρια 0 0 

 
 
Κατάθεση Αιτήσεων και ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής: 
Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να συµπληρώσουν αίτηση συµµετοχής στο ΚΕΚ ΙΜΕ&Ε Α.Ε, επι της οδού 
Σάµου & Ερατύρας 3 στο Σταθµό Λαρίσης, από ∆ευτέρα έως και Παρασκευή, ώρες 10:00-16:00, 
προσκοµίζοντας τα παρακάτω δικαιολογητικά. 
 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ (υποχρεωτική συµπλήρωση)* 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΛΗΞΗΣ 

07/04/2007 21/04/2008 

 

                                                 
* Σηµείωση: Προτείνεται το χρονικό διάστηµα υποβολής αιτήσεων να τηρείται και να µην διακόπτεται αιφνιδίως λόγω µεγάλου αριθµού 
υποδείξεων. Το ΚΕΚ θα ορίζει την προθεσµία υποβολής αιτήσεων συνεκτιµώντας το αναµενόµενο ενδιαφέρον από πλευράς ανέργων 
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Υποχρεωτικά: 
1. Μία πρόσφατη φωτογραφία. 
2. Επικυρωµένο αντίγραφο δύο όψεων αστυνοµικής ταυτότητας 
3. Επικυρωµένο αντίγραφο τίτλου σπουδών  
4. Υπεύθυνη ∆ήλωση Ν.1599/1986 (διατίθεται από το ΚΕΚ)  
5. Αντίγραφο Κάρτας Ανεργίας εγγραφής στις καταστάσεις ανέργων του ΟΑΕ∆ (Τελευταία κάρτα σε ισχύ 

στην οποία φαίνεται η ηµερ/νία εγγραφής του ανέργου). 
6. Παραπεµπτικό σηµείωµα από το ΚΠΑ για το πρόγραµµα κατάρτισης (σε περίπτωση που ανήκει σε Ειδική 

Κοινωνική Οµάδα π.χ. µονογονέας, παλιννοστούντας, µετανάστης, ΑΜΕΑ, µακροχρόνια άνεργος άνω των 
45 ετών κ.λ.π., θα πρέπει να συνοδεύεται µε το αντίστοιχο αποδεικτικό) 

 
Προαιρετικά (εφόσον υπάρχουν): 
1. Αναγνωρισµένο πιστοποιητικό γνώσης αγγλικής γλώσσας. 
2. Αναγνωρισµένο πιστοποιητικό γνώσης χρήσης Η/Υ. 
3. Βεβαιώσεις επαγγελµατικής εµπειρίας σχετικές µε το αντικείµενο κατάρτισης. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες ή διευκρινήσεις  
επικοινωνήστε στα τηλέφωνα: 210-8259660-3. 
 Ο ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΤΟΥ ΚΕΚ

ΜΟΣΧΟΛΙΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ
 


